A R I P KA RIPKA Gazmester Kit.

1106 Budapest, Gépmaddr utca 7. 4/26.
GAZMESTER +36 30 448 5894 - belvarkazan@gmail.com

Altaldnos Szerzédési Feltételek

Gdz-, viz- és fltésszerelési, kazdncsere-, kémeénybélelési és karbantartdsi munkdkra.
Hatdlyos: 2026. november 1-jetdl

Ez az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) a RIPKA Gdzmester Kft. dltal végzett gdiz-, viz- és
fltésszerelési, kazdncsere-, kemeénybélelési, kazdnhdz-kialakitdsi, karbantartdsi és
feltlvizsgadlati munkdkra vonatkozik.

1. A Vadllalkoz6 adatai

Név RIPKA Gdzmester Eplletgépészeti és Epitdipari Kft.
Székhely 1106 Budapest, Gépmaddr utca 7. 4/26.

Cégjegyzékszam  01-09-352378 (Févarosi Torvényszeék Cégbirdsdaga)

Adoszdam 27292426-2-42, kozossegi adoszam: HU27292426
Telefon +36 30 448 5894 (hétkdznap 8-17 6ra)

E-mail belvarkazan@gmail.com

Weboldal ripkagazmester.hu

2. Fogalmak

e Vdllalkozé: a RIPKA Gdzmester Kft..
e Megrendeld: az a természetes vagy jogi személy, aki a Vallalkozétél munkdt rendel meg.

e Fogyaszto: a szakmdija, 6ndllo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivul eljaro természetes
személy (Ptk. 8:1. 8 (1) bekezdés 3. pont).

e Munka: a Vdllalkozé dltal vallalt gaz-, viz- és fltésszerelési, kazdncsere- és belzemelési, ke ménybélelési,
kazanhdaz-kialakitdsi, karbantartdsi és feltlvizsgdlati munka.

e Arajdanlat: a helyszini felmérés alapjdn adott irdsos ajdnlat.

3. Az ASZF hatdlya

31. Az ASZF a Vdllalkozé és a Megrendeld kozott [étrejott minden olyan szerzédésre vonatkozik, amelynek
tdrgya a Vdllalkozo dltal végzett Munka.

3.2.  Aszerzédés részei az elfogadott Arajanlat (vagy a munkalap) és ez az ASZF. Ha az Arajdnlat vagy a felek
irdsos egyedi megdllapoddsa az ASZF-tél eltér, az egyedi megdllapodds az irdnyadd.

3.3. Afogyasztdkra vonatkozo kilon szabdlyokat (eldlldsi jog, szavatossdg, jotdllds, panaszkezelés) a
fogyasztd Megrendeldkre kell alkalmazni.
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34.

Az ASZF a ripkagazmesterhu weboldalon olvashatdé és letélthets, kérésre papiron is datadjuk. A
szerzédés nyelve magyar.

4. Ajanlatkérés és helyszini felmérés

41.

4.2.

43.

44.

Ajdanlatot telefonon, e-mailben vagy a weboldal visszahivds-kéré Urlapjdn lehet kérni. Az ajdéinlatkérés és
a visszahivds-kérés nem mindsul megrendelésnek.

Pontos drat csak helyszini felmérés utdn adunk, mert az dr a meglévé rendszertdl, a készilektdl és a
szUkséges munkatol fugg.

Budapesten a kiszdllds dijtalan. Budapesten kivul a felmérésért és a munkaveégzéshez kapcsolodo
kiszdlldsokert kilométer alapu kiszdlldsi dijat szamitunk fel. A dij 6sszegét a kiszdlldas elétt kozoljuk, és az
Arajanlatban is feltlintetjuk.

Az Arajanlatot irasban, papiron vagy e-mailben adjuk. Tartalmazza az elvégzendd munkat, a felhaszndlt
f6 anyagokat és készilékeket, a dijat és a varhatd hatdridét. Az Arajanlat az abban megjeldlt ideig,
ennek hidnydban a kiaddsdtol szdmitott 30 napig érvényes.

5. Aszerzddés létrejotte

51

5.2.

5.3.

A szerzédés akkor jon létre, amikor a Megrendelé az Arajdnlatot irdsban, aldirdssal vagy e-mailben
elfogadja, vagy amikor a felek a munkalapot aldirjdk.

Surgds javitasndl, amelyhez a Megrendeld hiv ki minket, a szerzédés a helyszinen, a munkalap
aldirdsdval is létrejohet.

Az elfogadott Arajanlatot és a munkalapot megdrizzik, és kérésre mdsolatot adunk roluk.

6. Arak, pétmunka és anyagok

61.

6.2.

6.3.

6.4.

Az drak forintban értend6k. Fogyasztd Megrendeldének bruttd, azaz dfat tartalmazo drat adunk. Cég
Megrendeld esetén az Arajdnlat jeldli, hogy nettd vagy bruttd darrdl van szé.

Az Arajdanlatban nem szereplé munkdt (potmunkat) csak a Megrendeld elézetes jovahagydsdval, elére
egyeztetett dron végzink. A jovdhagydst a munkalapon vagy e-mailben régzitjuk.

Ha a munka kdzben rejtett hiba dertl ki, példdul korroddlt vezeték, errél azonnal tajekoztatjuk a
Megrendelét, és a dontéséig a munkdt csak annyiban folytatjuk, amennyire az biztonsdgos. Eletveszély,
pelddul gdzszivdrgds esetén a sziikséges biztonsdgi intézkedést, példdul a gdz elzarasdt, azonnal
megtesszUk.

Az anyagokat és a készilékeket az Arajanlat szerint mi szerezziik be. Ha a Megrendeld biztosit anyagot
vagy készuléket, és az szakmai megitéléstink szerint nem alkalmas, erre figyelmeztetjik. Ha a
Megrendelé ennek ellenére ragaszkodik a haszndlatdhoz, az ebbdl eredd hibdért nem felellnk.

7. Fizetés

71

7.2.

7.3.

El6leget nem kértnk. A dij a munka befejezése és dtaddsa utdn, a kidllitott szamla alapjdn esedékes.

Fizetni készpénzben vagy banki dtutaldssal lehet. Atutaldsndl a szamldn szerepld fizetési hatdrids,
ennek hidnydban a szamla kidllitasatol szamitott 8 nap az irdnyado.

Nagyobb, szakaszosan elvégzett munkdakndl a felek irdsban megdllapodhatnak a szakaszonkénti
teljesitésrdl és szamldzdsrol.
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74. Késedelmes fizetés esetén a Polgadri Torvénykonyv szerinti késedelmi kamat jdr.

8. A munka elvégzése és a Megrendel6 kozremlikodése

81. A munkdt az Arojdnlatbcn vagy a munkalapon rogzitett idépontban, illetve hatdridén belll, a szakma
szabdlyai és a vonatkozo elbirdisok szerint végezzik el.

8.2. A Megrendeld biztositja, hogy a munkaterllethez hozzdaférjunk, a munkdhoz szikséges viz és dram
rendelkezésre dlljon, és a munkaterllet szabad legyen. Ha a munkdhoz a tdrsashdz, mds tulajdonostadrs
vagy hatosdg hozzdjdruldsa szikséges, annak beszerzése a Megrendel6 feladata, amelyben szikség
esetén segitlnk.

8.3. Egyes gdzszerelési munkdkhoz gdzterv, valamint a foldgdzelosztd jovahagydsa és ellendrzése
szlikséges, mieldtt a gdazt vissza lehet kapcsolni. A tervezést és az Ugyintézést vdllalhatjuk, de a
foéldgdzeloszto eljdrasdanak idétartamdra nincs rahatdsunk.

84. Nem felelliink a hatdrid6 csuszdasdért, ha azt a Megrendeld kézremUlkodésének elmaraddsa, hatosdgi
vagy foldgdzelosztoi eljdrds, a gydarto vagy a nagykereskedd szdllitdsi késedelme, illetve elhdrithatatlan
kUlsé ok (vis maior) okozza. A csuiszdsrél haladéktalanul tdjékoztatjuk a Megrendelét.

85. HaaMegrendel6 egy egyeztetett idépontot nem tud tartani, kérjuk, legaldbb 24 ordval elbtte jelezze.

86. A munkdhoz szikség esetén szakkeépzett kozremUkoddt is igénybe vehetink. A kozremuikodo
munkadjdaért ugy felelink, mintha azt magunk végeztik volna.

9. Atadds-atvétel

o1 A munka befejezésekor a Megrendeldvel kozdésen dtadds-dtvételt tartunk, amelyet a munkalapon vagy
jegyzékdnyvben rogzitink.

9.2. Gdzszerelési munkdndl nyomdsprobdt végziink, és elkészitjiik a szlikséges dokumentdciét. Uj kazdn
vagy gdzkészulék beépitésekor a belizemelést a gydrto eldirdsai szerint végezzik, hogy a gydrtoi
jotdllas érvényes legyen.

9.3. Ataddskor megmutatjuk a készulék kezelését, és dtadjuk a kezelési itmutatdt, valamint a jotdlidsi
jegyet.

94. Az dtaddskor észlelt hibdt a jegyzékonyvben rogzitjik, és a megbeszélt hatdaridében kijavitjuk.

10. Szavatossdag és jotallas

101. Kellékszavatossdg

a) Hibds teljesités esetén a Polgdri Torvénykonyv szerint kellékszavatossdggal tartozunk. A Megrendeld
elsésorban a hiba kijavitasdat vagy, ha ez lehetséges és indokolt, a kicserélést kérheti. Ha a kijavitdst
vagy a kicserélést nem vdadllaljuk, vagy nem tudjuk elvégezni, drleszdllitdst kérhet, a hibat a kéltséglinkre
maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, illetve eldllhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba miatt
eldalldsnak nincs helye.

b) A hibat felfedezése utdn késedelem nélkul jelezni kell. Fogyasztondl a felfedezestdl szamitott ket
honapon bellli bejelentés késedelem nélkllinek szamit. A fogyaszté a kellékszavatossdgi igényét a
teljesitéstdl szamitott ket évig, a ceég Megrendeld egy évig érvényesitheti.

c) Fogyasztoi szerzédésnél az ellenkezé bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a teljesitéstél szamitott hat
honapon belll felismert hiba mdr a teljesitéskor megvolt. Ha a szerzdédés targya dltalunk szdllitott
készulék (aru), arra a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet is irdnyadd, és ez az idétartam egy év.
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10.2. Termékszavatossdg

Az dltalunk szdllitott készllék hibdja esetén a fogyasztd a gydrtéval szemben termékszavatossdgi
igényt is érvényesithet, a készulék forgalomba hozataldtol szdmitott két évig.

10.3. Kotelez6 és gyartoi jotallas

a)

b)

c)

d)

e)

Javité-karbantartdo munkdndl, amely a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és
amelynek dija az anyagkdltséggel és az afdaval egyutt meghaladja a 20 000 forintot, a jotallds
id6étartama hat honap. Errél jotdlidsi jegyet adunk.

Az dltalunk értékesitett Uj tartos fogyasztdsi cikkre, ha az a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ald
tartozik, a rendelet szerinti kotelez6 jotdllds vonatkozik, amelynek idétartama a vételdartol figgben egy,
ketté vagy harom év.

Ha a munkdat Uj lakas épitése keretében végezzik, és az a 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet hatdlya ald
tartozik, a rendelet szerinti kotelezd jotallds vonatkozik rd.

A készulékekre a gydrto sajat jotdlldst is vallalhat. Ennek feltételeit a gyadrto jotalldsi jegye tartalmazza,
és gyakran elbirja a szakszerUl belizemelést és az éves karbantartdst.

A fentieken tul sajdt, szerzédéses jotdlldst csak akkor vdllalunk, ha azt az Arajanlatban kifejezetten
feltintetjlk. A jotallds nem érinti a Megrendeld jogszabdlyon alapuld szavatossdgi jogait.

10.4. Mi nem tartozik a szavatossdg és a jétdllas korébe?

e arendeltetésellenes haszndlat és a kezelési utmutato figyelmen kivul hagydsa;

e ha a munkadt vagy a készuléket utobb mds személy dtalakitotta vagy javitotta;

e @ gyarto dltal elirt karbantartds elmaraddsa;

e akulsé behatds, példaul fagy, dramingadozds, vizkd vagy szennyezett viz okozta kdrosodds;

e otermészetes kopds;

e o Megrendeld dltal biztositott anyag hibdja, ha arra elére figyelmeztettink.

10.5. Az igény bejelentése

1.

11

12

13

14.
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Szavatossdgi vagy jotdlldsi igényét telefonon, e-mailben vagy levélben jelezheti. Az igényrél

jegyz6konyvet veszink fel, amelynek mdsolatat dtadjuk vagy megkuldjik, és a hibdt a lehetd

legrovidebb idén belll, a Megrendeld érdekeit kimélve kijavitjuk.

Eldllasi és felmondasi jog (fogyasztoknak)

Ha a szerzédést a fogyaszto lakdsdn vagy mas, nem a Vdllalkozoé Uzlethelyisegének mindsulé helyen
kotottik (Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés), a fogyasztot a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet szerint
indokolds nélkuli eldalldsi, illetve felmonddsi jog illeti meg a szerzédés megkdtésétdl szamitott 14 napon
belll.

A jog gyakorldsdhoz elég, ha a 14 napos hatdridén belll egyértelmu nyilatkozatot kild postdn vagy e-
mailben az 1. pontban szerepld elérhetéségeinkre. Enhez haszndlhatja a mellékelt nyilatkozatmintdt is,
de ez nem kotelezé.

Ha a fogyaszto kifejezetten, papiron vagy e-mailben kéri, hogy a munkdadt a 14 napos hatdridé letelte elétt
kezdjuk meg, és a munka megkezdeése utdn felmond, az addig elvégzett munkdval ardnyos dijat kell
medfizetnie.

A munka teljes elvégzése utdn a fogyasztd nem gyakorolhatja ezt a jogdat, ha a munkat kifejezett
elézetes beleegyezésével kezdtik meg, és tudomdsul vette, hogy a teljes elvégzés utdan elvesziti az
eldalldsi jogat.



15

11.6.

LINA

12.

121.
12.2.

13.

131

13.2.

13.3.

134.

13.5.

13.6.

14.

15.

151.

Nem illeti meg az eldlldsi jog a fogyasztot, ha kifejezetten azért hivott ki minket, hogy surgés javitdst
vagy karbantartdst végezzink. Ha azonban ilyenkor a kért munkdadn feltl tovdbbi szolgdltatdst nyujtunk,
vagy a javitdshoz szukségszerlen felhaszndlt alkatrészeken kivil mds termeket is ertékesitlink, ezekre
az eldlldsi jog kiterjed.

Elallds esetén a fogyaszto dltal kifizetett 6sszeget az eldlldsrol vald tudomdsszerzéstuinktdl szdmitott 14
napon belll, a fizetéssel azonos modon téritjlk vissza, kivéve, ha a fogyasztdo mds modhoz kifejezetten
hozzdjdrul.

Cég Megrendel6t elalldsi jog nem illet meg.

Felel6sség

A munkaveégzés sordn a Megrendeld vagyondban okozott karért a Polgdri Torvénykonyv szerint felellnk.

Nem felelUnk a meglévé, dltalunk nem érintett rendszerek olyan hibdiért, amelyek a munka el6tt is
fenndlltak, és amelyekrdél a felmérés sordn nem tudhattunk. Ha ilyen hibdt észlellink, haladéktalanul
tdjékoztatjuk a Megrendel6t.

Panaszkezelés és jogorvoslat

Panaszdt szoban (telefonon vagy személyesen), e-mailben vagy levélben teheti meg az 1. pontban
szerepld elérhetésegeinken.

A szobeli panaszt azonnal megvizsgdljuk, és lehetéség szerint orvosoljuk. Ha ez nem lehetséges, vagy a
fogyasztd nem ért egyet a panasz kezelésével, jegyz6konyvet veszlnk fel. Ennek mdsolatdt atadjuk,
telefonos panaszndl legkésébb az érdemi vdlasszal egyutt megkuldjuk.

Az irdsbeli panaszra a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll irdsban, érdemben vdlaszolunk. Ha a
panaszt elutasitjuk, az elutasitast megindokoljuk. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a vdlasz
mdsolatdt 3 évig megdrizzik.

Ha a fogyasztd ugy véli, hogy megsértettiik a fogyasztoi jogait, a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatosdaghoz fordulhat. Budapesten: Budapest Févdros Kormdnyhivatala,
Fogyasztovedelmi F6osztdly, 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/B., telefon: +36 1450 2598, e-mail:
fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerint illetékes békéltetd
testllethez is fordulhat, amelynek eljdrdsa dijmentes. A székhelylnk szerint illetékes testulet: Budapesti
Beékeltetd Testilet, 1016 Budapest, Krisztina korut 99, telefon: +36 1488 2131, e-maiil:
bekelteto.testulet@bkik.hu, weboldal: bekeltet.bkik.hu. A békéltetd testlleti eljardasban egytttmuikodeési
kotelezettség terhel minket. Altaldnos aldvetési nyilatkozatot nem tettiink.

A fogyasztd jogvita esetén birosdaghoz is fordulhat.

Adatkezelés

A személyes adatok kezelésérdl ktlon Adatkezelési tdjekoztatoban adunk tdjékoztatdst, amely a
ripkagazmester.hu/adatkezeles oldalon érheté el.

Zaro rendelkezések

Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondsen a Polgdri Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény, a fogyasztévédelemrdl szold 1997, évi CLV. torvény és a 45/2014. (1I. 26.) Korm.
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rendelet az irdnyado.
15.2. Az ASZF-et egyoldaltian modosithatjuk. A modositds a mdr megkotott szerzédéseket nem érinti.

15.3. Az ASZF 2026. november 1-jén lép hatdlyba.

Budapest, 2026. november 1.
RIPKA Gazmester Kft.
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M. Melléklet: elallasi, illetve felmondadsi nyilatkozatminta

Csak akkor toltse ki és klldje vissza, ha a szerzédéstdl el kivan dlini, illetve fel kivdnja mondani.

-

Cimzett: RIPKA Gdzmester Kft., 1106 Budapest, Gépmaddr utca 7. 4/26., e-mail:
belvarkazan@gmail.com

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlidsi, illetve felmonddsi
jogomat/jogunkat az aldbbi szolgdltatds nyujtdasdra irdnyulod szerzddés tekintetében:

A szolgdltatds megnevezése:

A szerz6déskoteés id6pontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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